PETERSON MARTINS THEODOROVICZ
Contato: petersont@brturbo.com
Curitiba - PR – Brasil

Objetivo

Atividades voltadas a serviços ao cliente e gerência do relacionamento com o cliente. Consultoria técnica especializada em projetos de fornecimento de hardware, software, infra-estrutura de rede e serviços de informática para o Governo, corporações e clientes varejo.

Resumo das Qualificações

Serviços na Área de Informática
· Experiência no estudo de cenários que demandem a criação de indicadores de qualidade.
· Coordenação de projetos, envolvendo análise situacional e de riscos, planejamento e controle orçamentário, bem como monitoramento dos resultados.
· Responsável principal pela elaboração de preços de serviços e linhas de base de contratos de manutenção para editais públicos e propostas privadas.
· Ampla atuação em negociações de parcerias para terceirização de serviços.
Normas Internacionais

· Colaboração em implantação de sistema de gestão certificado pela ISO 9001:2000 e 14001;

· Revisão e melhoria de manuais operacionais de sistemas de gestão.  

Certificados e Registros
· Microsoft Certified System Engineer, MCSE. 

· Microsoft Certified System Administrator, MCSA.

· Certificado de Proficiência em Inglês do CCBEUC.
· Registro no CREA em trâmite, com previsão de conclusão até Janeiro/05.
Formação
Centro Universitário Campos de Andrade. Curitiba, PR.
Gestão de Empresas de Serviços, conclusão prevista Jun/2006.

Centro Federal de Educação Tecnológica do Paraná. Curitiba, PR. 
Técnico em Eletrônica, concluído em 1993.
Idiomas

Inglês: fala, lê e escreve.

Francês: nível básico, cursando.

Histórico Profissional

Empresa

Positivo Informática Ltda.

Localidade: Curitiba, PR
Setor: Tecnologia

Último cargo: Analista de Serviços

Período: Out/1992 (atual) 


Resumo das Atividades

· Análise de custos e viabilidade de serviços para propostas em novos projetos ou extensões contratuais;

· Negociações especializadas para terceirizações de serviços ao cliente e parcerias em TI;

· Coordenação de projetos de fornecimento de hardware, software e serviços, utilizando normas PMI - Project Management Institute;

· Análise e melhoria de fluxos de processos internos;

· Elaboração e validação de indicadores, focando a qualidade de serviços ao cliente.

Cursos e Seminários

· Preparatório PMP, Project Management Professional. ISAE/FGV Paraná, 2004
· Formação de Preços de Serviços. Mission Desenvolvimento Profissional, 2004.

· Windows 2000: Gerenciando um Ambiente de Rede. Fast Training, 2004.
· MASP: Método de Análise e Solução de Problemas. Algi, 2003.
· Windows 2000: cursos oficiais MOL, currículo MCSE. Sofhar, 2002.
· Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento de Help Desk Fundamentadas na Gestão do Conhecimento. Assespro, 2002.
· Windows XP Technical Kick-Off. Microsoft Corp. Headquarters, 2001.
· GBA em Introdução ao Gerenciamento de Projetos. ISAE/FGV Paraná, 2001.
· Implementando a ISO 9001:2000. Main Ware, 2001.
· Soluções e-Business. GeriTech, 2000.
· Windows Technology Road Show. Microsoft Brasil, 2000.
· Introdução a Sistemas de Gestão Ambiental e 5S. Main Ware, 1999.
· Windows NT4: Administering; Core Technologies. GeriTech, 1997.
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