Daniel f. Channe
“O único lugar onde o sucesso vem antes do trabalho é no dicionário”.
_____________________________________________________________________________________________

Dados Pessoais

Meu nome é Daniel de Freitas Channe, tenho 30 anos de idade, nasci em 17 de março de 1977, em Piraquara no Estado do Paraná.

Tenho uma filha: Helen Cordeiro Channe que nasceu em 24 de Agosto de 2004.

Meus telefones para contato, são: Pessoal: 41-9153-4945, Residencial: 3282-4131 e fone profissional: 41- 3361-5000 Ramal 5046.

E-mail: daniel.channe@gmail.com e hospitalidade@gmail.com.

Home Page: http://empresaseservicos.tripod.com e http://hospitalidade.tripod.com

Endereço residencial: Alameda Bom Pastor – Costeira - N.º 3361 – Bloco 2, Apartamento 23 - CEP 83015-140 São José dos Pinhais – Paraná

Endereço Profissional: Rua Drº Ovande do Amaral, Nº. 201. Bairro Jardim das Américas. Curitiba,  Paraná.

Breve Histórico

Formado em Administração Hoteleira pelo Centro Europeu, considerada referência em qualidade de ensino em todo Brasil na área de hotelaria e formação em Gestão de Empresas e Serviços pela Universidade Campos de Andrade, ambos em Curitiba, Paraná.

Realizou estágio no Roochelle Park Hotel, nas áreas de Eventos, Reservas, Almoxarifado, Controladoria, Marketing, Governança e Recepção, em Curitiba, com duração de quatro meses. Trabalhou no Hospital Erasmo de Roterdam, realizando a função de Gerente de Hotelaria. Ainda hoje atua na área de Hotelaria Hospitalar (Hospitalidade) a qual é uma tendência que deve ser seguida pelas Instituições de saúde, destinando-as ao sucesso. Realizou atividades na área de Humanização, fazendo parte da Comissão de Humanização do Hospital Erasto Gaertner. Vice-presidente da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Gestor do Centro de Diagnóstico por Imagem do Hospital Erasto Gaertner, exercendo atividades subordinadas ao Dr Alfredo Wallbach.

A Área de Hospitalidade oferece serviços voltados aos clientes de saúde, apresentando-lhes diferenciais e por seqüência a fidelização. Minha missão pessoal como profissional da área de Hospitalidade é: "Oferecer serviços de hospitalidade que sublimem as expectativas dos clientes de saúde, tornando sua hospedagem referência em atendimento e humanismo".
Participei de vários Cursos e desenvolvi diversas habilidades, veja algumas:

Curso de Administração Hoteleira – Centro Europeu: 
· Organização Hoteleira, Planejamento do Turismo, Administração Hoteleira, Gerenciamento em Governança, Planejamento e Manutenção, Hoteleira, Marketing Hoteleiro, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Gerenciamento em Informática, Postura e Etiqueta Profissional, Contabilidade Básica, Técnicas em Gerenciamento Financeiro, Fundamentos da Qualidade total, Custos e Controladoria Geral, Gerenciamento de Recursos Humanos, Eventos, Lazer, Higiene e Saúde, Planejamento Nutricional de Cardápios, Produção de Alimentos (Conhecimento de Mercadorias), Produção de Alimentos (Tecnologia Culinária), Gerenciamento de Alimentos e Bebidas, Controladoria Geral de Custos.
· Ciclo de Serviços para Garçom e Chefe de Fila – Roochelle Park Hotel.

· Segurança na Hotelaria – Roochelle Park Hotel.

· Relacionamento Interpessoal: Comunicando-se Bem – Roochelle Park Hotel.

· O Lado Humano da Qualidade – Roochelle Park.

· Curso de Implantação a Qualidade Total – Hospital Erasmo de Roterdam.

· Curso de Qualidade Total (5 S) – Hospital Erasmo de Roterdam.

· Curso de Lavanderia Hospitalar e de Hotéis – Hospital Santa Cruz.

· Curso de Lavanderia Hospitalar – Hospital Erasmo de Roterdam.

· Qualificação e Gestão na Área de Saúde, Manutenção Predial de Equipamentos – Associação Médica do Paraná.

· Saúde do Trabalhador na área de Saúde – Associação Médica do Paraná.

· O Perfil do Profissional de Hotelaria do Futuro – Hotel Promenade.

· Chefia e Liderança – Hospital Erasto Gaertner.

· Lavanderia Hospitalar – Tecnologia do Ozônio – Produtos Químicos Equipamentos – Engenharia de tecidos – Chanceller Lavanderia Hospitalar.

· Curso Básico sobre Radiação – Liga Paranaense de Combate ao Câncer.

· Sistema de Treinamento de piso em High Speed – Vimalva Comercio de Produtos de Limpeza Ltda.

· Curso de Higienização e Organização de Expurgos.

· Treinamento para Cipeiros – C.I.P.A – SESMT – Hospital Erasto Gaertner.

· I Semana da Qualidade do Hospital Erasto Gaertner.

· I Seminário de Gerenciamento de Resíduos do Hospital Erasto Gaertner.

· Liderança Pessoal – Hospital Erasto Gaertner.

· Pessoas vencedoras x pessoas perdedoras - Assessoria da Qualidade – HEG

· Métodos & Processos - Assessoria da Qualidade – HEG.

· Administração do Tempo - Assessoria da Qualidade – HEG.

· Qualidade começa por mim - Assessoria da Qualidade – HEG.

· Curso Superior em Gestão de Empresas e Serviços – Universidade Campos de Andrade.

· Curso de Tabelas Unificadas e suas novidades e Faturamento de Contas Médico/Hospitalares para o S.U.S – Federação das Santas Casas de Misericórdia e hospitais Beneficentes do Estado do Paraná – FEMIPA. 

Algumas funções ocupadas:

· Assistente de Departamento de Pessoal - Construtora Ambiente LTDA. Curitiba Paraná.

· Recepcionista II - Nikko Hotel. Hotel Executivo.

· Gerente de Hotelaria - Hospital Erasmo de Roterdam, (Período de 1 ano e meio).

· Gerente Geral - Flat Versalhes, (Período de 8 meses);

· Assessoria em Lavanderia Hospitalar – Brashotel.

· Supervisor de Hotelaria – LPCC - Liga Paranaense de Combate ao Câncer - Hospital Erasto Gaertner, (Período de 2 anos);

· Setores administrativos do Hospital Erasto Gaertner: Casa de Apoio Lourdes Canet, Farmácia Hospitalar, Laboratório de Analises Clinicas, Ambulatório e Quimioterapia.

· Membro Efetivo da Comissão de Humanização do hospital erasto Gaertner.

· Membro Efetivo e Vice-Presidente da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – HEG.

· Acadêmico Monitor do Curso de Gestão de Empresas e Serviços – Universidade Campos de Andrade.

· Criador dos Sites de Gestão de Empresas e Serviços e Hospitalidade

· Gestor do Centro de Diagnóstico por Imagem – Hospital Erasto Gaertner (Serviço de Tomografia Computadorizada, Mamografia, Raios X e Ecografia, Desde fevereiro de 2007 até os dias atuais). 

Artigos Publicados:

· Hotelaria Hospitalar: Investir para sobreviver:

· Associação Brasileira de Instituições Filantrópicas de Combate ao Câncer – 19 de janeiro de 2006

· Saúde Business Web – 16 de janeiro de 2006.

· Zzoppa Consultoria – 16 de janeiro de 2006.

· Hotelaria Hospitalar – Jornal de Turismo do Rio de Janeiro – 14 de Agosto de 2005.

· Revista “Fornecedores Hospitalares” – Ano 13 - Edição 124 – Fevereiro de 2006.

Referências Profissionais:

· Senhor Newton Elias Gonçalves
Administrador Hospitalar – Rio Grande do Sul – Fone: 55 – 9961-9044 e 3219-4226

· Drº Sylvio Gil Fausto Filho

Departamento de Geografia da Universidade Federal do Paraná – Fone: 41- 3367-2121
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